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TRP / CMD 應用程式使用條款 
 
版本: 1.0 | 日期: 27.02.2025 
 
 
§ 1 適用範圍及操作者 
 

1. 本使用條款規範在 iOS 或 Android 作業系統的行動裝置上使用 TRP / CMD 應用程
式 (以下簡稱「應用程式」) 時的權利與義務。本條款適用於安裝或使用本應用
程式的所有人。 

2. 本應用程式由 Tektro Europe GmbH (以下簡稱「供應商」) 免費提供。除非本使用
條款另有明確規定，否則各應用程式商店營運商（Apple App Store、Google Play 
Store）之規定亦適用於本應用程式。 

3. 使用者下載、安裝或以其他方式使用本應用程式，即表示同意本使用條款。若
您不同意個別條款，則不得使用本應用程式。 

 
§ 2 締結契約和註冊 
 

1. 提供者與使用者之間的使用契約於首次下載並使用應用程式時簽訂。  
2. 必須建立個人使用者帳戶，應用程式才能完全運作。這需要一個有效的電子郵
件地址。註冊的目的在於建立個人檔案、進行韌體更新及管理所連接 TRP 產品
的相關設定。 

3. 使用者保證註冊時提供的所有資訊均為真實且完整的資訊。若資料有變更，必
須立即在帳戶設定中更新。使用者無權註冊或永久使用本應用程式；供應商保

留在個別情況下拒絕註冊的權利，且無須說明理由。 
4. 提供者保留隨時變更、擴充或限制應用程式內容和功能的權利，但不得影響許
可協議中的任何基本義務。對於特定的設計或特定的功能範圍並無權利。 

 
§ 3 服務說明與功能範圍 
 

1. TRP / CMD 應用程式 (以下簡稱「應用程式」) 可讓使用者透過智慧型手機連接某
特定 TRP 電子產品、進行設定及韌體更新。此外，該應用程式透過評估和清楚
顯示 TRP 元件的使用資料，提供診斷和分析選項。 

2. 應用程式的具體功能範圍取決於所連接的 TRP 產品以及使用者終端設備 的技術
條件（如作業系統版本、硬體設備）。供應商保留擴展、修改或限制應用程式

個別功能的權利，但不得對訂約方的任何實質權利或義務造成不利影響。 
3. 使用者無權享有 App 不中斷的可用性。提供者應盡力使 App 能順利且持續地提
供，但無法完全排除維護工作、更新、安全更新或其他因技術或組織上的原因

而造成的中斷。 
4. 本應用程式是免費的；然而，可能會有資料傳輸和網路連線的費用，使用者需
依據其行動電話或網路合約自行承擔。對於因網路涵蓋範圍不足或各供應商網

路故障所造成的連線錯誤，供應商不承擔任何責任。 
 
 
§ 4 使用者的責任和義務 
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1. 使用者有義務對其帳戶資訊（尤其是電子郵件地址和密碼）保密。不得向第三
方披露。若發生懷疑濫用、未授權使用或其他與安全相關的事件，必須立即通

知提供者並更改密碼。 
2. 本應用程式僅能用於與 TRP 產品及供應商所提供功能相關的預期目的。尤其不
得以非法目的、濫用方式或侵犯第三方版權、商標或個人權利的方式使用應用

程式。 
3. 使用者有責任確保其終端裝置 (智慧型手機或平板電腦) 符合應用程式所需的系
統需求。這也包括定期安裝作業系統更新和應用程式更新，以確保兼容性和安

全性。 
4. 存取某些線上功能 (例如韌體更新、資料同步) 需要使用中的網際網路連線。由
此產生的所有費用（如數據量）均由用戶承擔。對於因網路或傳輸故障所造成

的限制或故障，供應商不承擔任何責任。 
5. 如果應用程式提供儲存或分享您自己的內容 (例如設定、註解、使用資料) 的選
項，使用者有義務確保他們擁有所有必要的權利，且不會侵犯第三方的權利。

提供者對此類內容不承擔任何責任。 
 
§5 智慧財產權與使用權 
 

1. 所有內容、品牌、標誌、設計及其他應用程式與底層軟體元件之財產權均為提
供者或其授權人之財產。使用者不得將本應用程式用於其預期用途以外的任何

目的。 
2. 提供者授予用戶非專屬、不可轉讓之權利，以使用期限為限，用戶可在自己的
終端設備（智慧型手機或平板電腦）上安裝並使用App。除此之外，任何複製、
處理、散佈或公開複製 App 或其元件的行為，均需事先取得提供者的書面同意。 

3. 禁止採取技術措施規避應用程式的保護裝置，或以任何其他方式干擾應用程式
的程式碼。這尤其適用於嘗試解密原始碼 (逆向工程)，除非法律明文允許 (例如 
UrhG 第 69d、69e 條)。 

4. 若應用程式包含開放原始碼元件，則可能適用額外或不同的授權條款。相關資
訊與授權條款會在應用程式或隨附文件中提供。 

 
§ 6 責任與保證 
 

1. 提供方應對生命、肢體或健康損害以及故意或重大過失造成的損害負責，且不
受限制。否則，責任僅限於提供方嚴重違反重要合同義務（主要義務）的情況。

在此情況下，提供方僅對典型的可預見損害負責。 
2. 對於用戶因第三方行為而造成的損失，提供商不承擔任何責任。這尤其適用於
其他用戶的內容或行為，以及未經授權對用戶終端設備或帳戶的訪問。 

3. 提供者提供目前版本之應用程式 (「現狀」)。應用程式可能會變更，擴充或限制，
恕不另行通知。對於某些終端設備在任何時候的可用性或相容性不做任何聲明。

提供者不保證所提供的內容在任何時候均無錯誤或完整。 
4. 對於 TRP 產品的韌體更新，若因安裝不當、電力供應不足或其他外部影響所造
成的損害，提供者概不負責。如果在應用程式中使用未經提供者認可或推薦的

第三方軟體，則同樣適用。 
 
 
§ 7 合約期限、終止和取消 
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1. 提供者與使用者之間的使用契約為不定期契約，只要安裝並使用應用程式，契
約即一直有效。 

2. 用戶可隨時刪除其用戶帳戶或卸載應用程式，終止使用合約而無需說明理由。
帳號刪除後，與此帳號相關的所有資料將不復存在；刪除後，提供者無義務保

留這些資料。 
3. 提供方有權在兩個星期的通知期內終止用戶合約。此外，如果有充分理由，特
別是如果用戶重複或嚴重違反這些使用條款，提供方可以在不通知的情況下終

止用戶關係。 
4. 提供者保留在合理預先通知的情況下終止或限制應用程式或個別功能的權利。
如果應用程式停用，則使用權亦告失效，但不會因此而要求任何賠償或補償。 

 
§ 8 資料保護 
 

1. 與應用程式相關的個人資料收集、處理與使用資訊，包含在另一份隱私權政策
中。該隱私權政策可透過應用程式檢視，並特別說明帳戶資料、使用資訊及傳

輸至第三方 (例如雲端與分析服務供應商) 的處理方式。 
2. 適用 GDPR 和德國聯邦資料保護法 (BDSG) 的資料保護規定。提供者處理個人資
料的目的僅限於隱私權政策中所述的目的，並在其中所述的法律基礎框架內進

行。 
3. Tektro Europe GmbH 為資料保護法所指的控制者。隱私權政策中指定的資料保護
人員可回答問題或行使資料當事人的權利（如資訊、取消）。 

 
 
§ 9 使用條款的變更 
 

1. 如果因技術發展、法律變更或其他客觀原因而有必要修改或補充這些使用條款，
提供方保留在必要時修改或補充這些使用條款的權利。 

2. 供應商應以適當的方式（如在應用程式中或通過電子郵件）及時通知用戶任何
影響用戶權利和義務的重大變更。 

3. 如果用戶在提供方規定的期限內未對變更提出異議，應視為已接受變更。提供
方應在變更通知中特別提及沉默和反對權利的重要性。在及時提出異議的情況

下，雙方均享有特別的取消權。 
 
 
§ 10 適用法律及管轄地 
 

1. 除非強制性消費者保護法規另有規定，否則德意志聯邦共和國的法律應適用於
本使用條款，但《聯合國國際貨物銷售合同公約》除外。 

2. 如果用戶是商人、公法下的法律實體或公法下的特別基金，或在德國沒有一般
管轄地，則供應商的營業地點應為本使用條款引起的或與本使用條款相關的所

有爭議的專屬管轄地。 
 
 
§ 11 聯絡與支援 
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1. 若有疑問、技術問題或其他顧慮，使用者可聯絡供應商的支援團隊。目前的聯
絡細節（電子郵件地址、電話號碼）可在應用程式或 Tektro Europe GmbH 的官
方網站找到。 

2. 提供方應盡力迅速糾正所報告的故障或錯誤。但是，除非有明確約定，否則無
權要求特定的回應或解決時間。 

 
§ 12 最終條款 
 

1. 如果本使用條款的任何規定全部或部分無效或無法執行，則不影響其餘規定的
有效性。 

2. 無效或無法執行的條款應由盡可能接近原意的條款取代。出現漏洞時也是如此
。 

3. 本使用條款代表雙方關於應用程式使用的最終規定，並取代此背景下所有先前
的協議、安排或合約。 

4. 目前版本的使用條款可在應用程式中檢視。提供者建議使用者定期查看使用條
款，以隨時瞭解任何變更。 


