Conditions d'utilisation de I'application TRP / CMD

Version : 1.0 | Date : 27.02.2025

§ 1 Champ d'application et opérateur

1. Les présentes conditions d'utilisation régissent les droits et obligations liés a
I'utilisation de I'application TRP / CMD (ci-aprés "l'application") sur des terminaux
mobiles équipés du systéeme d'exploitation iOS ou Android. Elles s'appliquent a toutes
les personnes qui installent ou utilisent cette application.

2. L'application est mise a disposition gratuitement par Tektro Europe GmbH (ci-aprées
dénommée "fournisseur"). Sauf disposition contraire expresse dans les présentes
conditions d'utilisation, les dispositions des exploitants des app stores respectifs
(Apple App Store, Google Play Store) s'appliquent en complément.

3. En téléchargeant, installant ou utilisant I'application de quelque maniére que ce soit,
les utilisateurs déclarent accepter les présentes conditions d'utilisation. Si vous n'étes
pas d'accord avec certaines regles, vous n'étes pas autorisé a utiliser I'application.

§ 2 Conclusion du contrat et enregistrement

1. Le contrat d'utilisation entre le fournisseur et les utilisateurs est conclu par le
téléchargement et la premiere utilisation de I'application.

2. Pour que l'application soit pleinement fonctionnelle, il est nécessaire de créer un
compte utilisateur personnel. Pour ce faire, il est nécessaire d'indiquer une adresse e-
mail valide. L'enregistrement a pour but de créer un profil individuel, d'effectuer des
mises a jour du micrologiciel et de pouvoir gérer les paramétres pertinents pour les
composants TRP connectés.

3. Les utilisateurs garantissent que toutes les informations fournies dans le cadre de
I'inscription sont exactes et completes. Toute modification de ces données doit étre
immédiatement mise a jour dans les parametres du compte. Il n'existe pas de droit a
I'enregistrement ou a l'utilisation durable de l'application ; le fournisseur se réserve le
droit de refuser des enregistrements dans des cas particuliers sans avoir a se justifier.

4. Le fournisseur se réserve le droit de modifier, d'étendre ou de limiter a tout moment
les contenus et les fonctions de |'application, dans la mesure ou cela ne porte pas
atteinte aux obligations essentielles découlant du contrat d'utilisation. Il n'existe pas
de droit a une conception particuliere ou a un ensemble de fonctions déterminé.

§ 3 Description des prestations et étendue des fonctions

1. L'application TRP / CMD (ci-apres "l'application") permet aux utilisateurs de connecter
certains composants électroniques de TRP par smartphone, de procéder a des réglages
et d'effectuer des mises a jour du micrologiciel. En outre, I'App offre des possibilités
de diagnostic et d'analyse en évaluant les données d'utilisation des composants TRP et
en les présentant de maniere claire.

2. L'étendue concréte des fonctions de I'app dépend des produits TRP raccordés ainsi que
des caractéristiques techniques du terminal de |'utilisateur (par ex. version du systéme
d'exploitation, équipement matériel). Le fournisseur se réserve le droit d'étendre, de
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modifier ou de limiter certaines fonctions de I'app, dans la mesure ou cela ne porte
pas atteinte aux droits ou obligations essentiels des partenaires contractuels.

3. Les utilisateurs ne peuvent prétendre a une disponibilité ininterrompue de
I'application. Le fournisseur s'efforce de mettre I'app a disposition de maniere
continue et sans perturbation, mais ne peut pas exclure complétement des travaux de
maintenance, des actualisations, des mises a jour de sécurité ou d'autres interruptions
pour des raisons techniques ou organisationnelles.

4. L'application est gratuite ; toutefois, des frais de transfert de données et de connexion
Internet peuvent étre facturés aux utilisateurs sur la base de leur contrat de téléphonie
mobile ou d'Internet. Le fournisseur n'assume aucune responsabilité pour les erreurs
de connexion dues a une couverture réseau insuffisante ou a des perturbations du
réseau du fournisseur concerné.

§ 4 Devoirs et obligations des utilisateurs

1. Les utilisateurs sont tenus de traiter leurs données de compte (en particulier I'adresse
e-mail et le mot de passe) de maniere confidentielle. Toute transmission a des tiers est
interdite. En cas de soupgon d'abus, d'utilisation non autorisée ou d'autres incidents
liés a la sécurité, le fournisseur doit étre informé immédiatement et le mot de passe
doit étre modifié.

2. L'app ne peut étre utilisée qu'aux fins prévues en rapport avec les composants TRP et
les fonctions prévues par le prestataire. Il est notamment interdit d'utiliser I'app a des
fins illégales, de maniere abusive ou en violation des droits d'auteur, des droits de
marque ou des droits de la personnalité de tiers.

3. Les utilisateurs veillent eux-mémes a ce que leur terminal (smartphone ou tablette)
remplisse les conditions systeme requises pour ['application. Cela comprend
également l'installation réguliere des mises a jour du systeme d'exploitation ainsi que
des mises a jour de I'application pour assurer la compatibilité et la sécurité.

4. Une connexion Internet active est nécessaire pour accéder a certaines fonctions en
ligne (par exemple, mises a jour du micrologiciel, synchronisation des données). Tous
les colts y afférents (p. ex. volume de données) sont a la charge de I'utilisateur. Le
fournisseur n'assume aucune responsabilité pour les restrictions ou les pannes
résultant de perturbations du réseau ou de la transmission.

5. Dans la mesure ou l'application offre la possibilité d'enregistrer ou de partager ses
propres contenus (par ex. paramétres, commentaires, données d'utilisation), les
utilisateurs sont tenus de s'assurer qu'ils disposent de tous les droits nécessaires a cet
effet et qu'ils ne violent aucun droit de tiers. Le fournisseur n'assume aucune
responsabilité pour de tels contenus.

§5 Propriété intellectuelle et droits d'utilisation

1. L'ensemble des contenus, marques, logos, designs et autres droits de propriété
intellectuelle relatifs a I'application ainsi qu'aux composants logiciels sous-jacents sont
la propriété de la prestataire ou de ses concédants. Les utilisateurs ne sont pas
autorisés a utiliser I'application au-dela de |'usage prévu.

2. Lefournisseur accorde aux utilisateurs un droit non exclusif, non transmissible et limité
a la période d'utilisation, d'installer et d'utiliser I'application sur un terminal personnel
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(smartphone ou tablette). Toute autre reproduction, traitement, diffusion ou
communication publique de I'App ou de ses éléments nécessite I'accord écrit préalable
du fournisseur.

3. Il est interdit de prendre des mesures techniques pour contourner les dispositifs de
protection de I'App ou d'intervenir d'une autre maniéere dans le code du programme
de I'App. Cela vaut en particulier pour les tentatives de décryptage du code source
(reverse engineering), dans la mesure ou cela n'est pas expressément autorisé par les
dispositions légales (par ex. §§ 69d, 69e UrhG).

4. Si l'application contient des éléments open source, des dispositions de licence
complémentaires ou différentes s'appliquent le cas échéant a ces éléments. Les
indications et les textes de licence correspondants sont mis a disposition dans |I'app ou
dans la documentation d'accompagnement.

§ 6 Responsabilité et garantie

1. La prestataire est responsable sans restriction des dommages résultant d'une atteinte
a la vie, a l'intégrité physique ou a la santé, ainsi qu'en cas de faute intentionnelle ou
de négligence grave. Par ailleurs, la responsabilité est limitée aux cas dans lesquels la
prestataire viole de maniére fautive une obligation contractuelle essentielle
(obligation cardinale). Dans ces cas, la prestataire n'est responsable que des
dommages typiquement prévisibles.

2. La prestataire n'assume aucune responsabilité pour les dommages causés aux
utilisateurs par le comportement de tiers. Cela vaut en particulier pour les contenus
ou les actions d'autres utilisateurs ainsi que pour les accés non autorisés au terminal
ou au compte des utilisateurs.

3. Le fournisseur met a disposition I'app dans sa version actuelle ("en I'état"). L'app peut
étre modifiée, étendue ou limitée sans préavis. Il n'existe aucun droit a une
disponibilité permanente ou a une compatibilité avec certains terminaux. Le
fournisseur ne garantit pas I'absence d'erreurs ou I'exhaustivité des contenus mis a
disposition a tout moment.

4. En ce quiconcerne les mises a jour du micrologiciel des composants TRP, le fournisseur
n'assume aucune responsabilité pour les éventuelles dégradations causées par une
installation incorrecte, une alimentation électrique insuffisante ou d'autres influences
extérieures. Il en va de méme en cas d'utilisation d'un logiciel tiers en relation avec
I'application qui n'a pas été validé ou recommandé par le fournisseur.

§ 7 Durée du contrat, fin et résiliation

1. Lecontratd'utilisation entre le fournisseur et les utilisateurs est conclu pour une durée
indéterminée et dure tant que I'app est installée et utilisée.

2. Les utilisateurs peuvent résilier le contrat d'utilisation a tout moment et sans
indication de motifs, en supprimant leur compte d'utilisateur ou en désinstallant
I'application. La suppression du compte entraine la suppression de toutes les données
associées a ce compte ; le fournisseur n'est pas tenu de continuer a conserver ces
données apreés la suppression.

3. Lefournisseur est en droit de résilier le contrat d'utilisation de maniére ordinaire avec
un préavis de deux semaines. En outre, le fournisseur peut mettre fin au contrat
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d'utilisation de maniere exceptionnelle et sans préavis en cas de motif grave,
notamment si les utilisateurs enfreignent de maniére répétée ou grave les présentes
conditions d'utilisation.

4. Le fournisseur se réserve le droit de suspendre ou de limiter I'application ou certaines
fonctions avec un préavis raisonnable. En cas d'arrét de I'app, le droit d'utilisation
s'éteint sans que cela ne donne lieu a des prétentions en dommages-intéréts ou en
remboursement.

§ 8 Protection des données

1. Les informations relatives a la collecte, au traitement et a l'utilisation des données
personnelles dans le cadre de I'app sont contenues dans une déclaration de protection
des données séparée. Celle-ci peut étre consultée via I'app et explique en particulier
le traitement des données de compte, des informations d'utilisation ainsi que la
transmission a des tiers (par ex. prestataires de services cloud et d'analyse).

2. Lesdispositions relatives a la protection des données du RGPD et de la loi fédérale sur
la protection des données (BDSG) s'appliquent. Le fournisseur traite les données
personnelles exclusivement aux fins et dans le cadre des bases juridiques mentionnées
dans la déclaration de protection des données.

3. Tektro Europe GmbH agit en tant que responsable au sens des lois sur la protection
des données. Le responsable de la protection des données désigné dans la déclaration
de protection des données se tient a disposition pour répondre aux questions ou
exercer les droits des personnes concernées (par ex. information, suppression).

§ 9 Modifications des conditions d'utilisation

1. Lefournisseur se réserve le droit de modifier ou de compléter les présentes conditions
d'utilisation en cas de besoin, si cela s'avere nécessaire en raison de développements
techniques, de modifications juridiques ou d'autres raisons objectives.

2. Le fournisseur informe les utilisateurs en temps utile et de maniére appropriée (par
ex. au sein de l'application ou par e-mail) des modifications importantes qui ont un
impact sur les droits et obligations des utilisateurs.

3. Si les utilisateurs ne contestent pas les modifications dans un délai fixé par I'offrant,
celles-ci sont considérées comme acceptées. Dans la notification de modification, le
fournisseur attirera particulierement |'attention sur la signification du silence et sur le
droit d'opposition. En cas d'opposition dans le délai imparti, les deux parties disposent
d'un droit de résiliation spécial.

§ 10 Droit applicable et juridiction compétente

1. Les présentes conditions d'utilisation sont régies par le droit de la République fédérale
d'Allemagne, a I'exclusion de la Convention des Nations unies sur les contrats de vente
internationale de marchandises, sauf disposition contraire des regles impératives de
protection des consommateurs.

2. Siles utilisateurs sont des commercants, des personnes morales de droit public ou des
fonds spéciaux de droit public ou s'ils n'ont pas de lieu de juridiction général en
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Allemagne, le siége social de la prestataire est le lieu de juridiction exclusif pour tous
les litiges découlant de ces conditions d'utilisation ou en rapport avec celles-ci.

§ 11 Contact et assistance

1. En cas de questions, de problemes techniques ou d'autres préoccupations, les
utilisateurs peuvent s'adresser au support du fournisseur. Les coordonnées actuelles
(adresse e-mail, téléphone) peuvent étre consultées dans l'application ou sur le site
officiel de Tektro Europe GmbH.

2. Le fournisseur s'efforce de remédier rapidement aux pannes ou erreurs signalées. Il
n'existe toutefois pas de droit a des temps de réaction ou de résolution déterminés,
sauf si cela a été expressément convenu.

§ 12 Dispositions finales

1. Siune disposition des présentes conditions d'utilisation est ou devient totalement ou
partiellement invalide ou inapplicable, la validité des autres dispositions n'en sera pas
affectée.

2. La disposition invalide ou inapplicable doit étre remplacée par une disposition qui se
rapproche le plus possible de ce qui était prévu a I'origine. Il en va de méme en cas de
lacune réglementaire.

3. Les présentes conditions d'utilisation constituent le reglement définitif entre les
parties en ce qui concerne |'utilisation de I'application et remplacent tous les accords,
conventions ou contrats antérieurs dans ce contexte.

4. L'état actuel des conditions d'utilisation peut étre consulté dans l'application. Le
fournisseur recommande aux utilisateurs de consulter régulierement les conditions
d'utilisation afin de se tenir au courant des éventuelles modifications.
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